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a Ponsel Anda

* Buat "kata sandi kuat” (password) yang terdiri dari alphabet, angka dan simbol untuk
mengakses ponsel dan akun pengguna Anda.

® Jangan menggunakan kata sandi yang sama untuk berbagai fungsi dan akun
pengguna

® Instalasikan perangkat lunak keamanan anti-virus dan anti-pencurian

® Jangan mengunduh aplikasi atau dokumen dari sumber yang tidak dikenal, atau
membuka tautan, halaman web atau kode QR dari sumber yang mencurigakan

® Jangan begitu saja membiarkan aplikasi mengakses informasi yang disimpan di
ponsel Anda
“ ® Perbarui sistem operasi seluler ke versi terbaru secepatnya
: / ® Hapus semua data di telepon lama sebelum dibuang atau diganti
J * Buat cadangan data (backup) ponsel Anda secara teratur

* Matikan fungsi tethering (juga dikenal sebagai “Hotspot Pribadi” atau "Hotspot
Seluler”) kapan saja Anda tidak perlu berbagi koneksi Internet dengan perangkat lain

Penggunaan Yang Cerdas Layanan Data Ponsel

Saat ini, beberapa operator menawarkan paket layanan data seluler tanpa batas. Paket
layanan semacam ini biasanya tunduk pada Kebijakan Penggunaan Adil (FUP) untuk
memastikan bahwa pengguna memiliki kesempatan yang adil untuk menikmati layanan
data seluler. Jika penggunaan data pengguna melebihi batas yang ditentukan oleh
operator di bawah FUP-nya, kecepatan unggah dan unduhan layanan dapat sangat
berkurang. Oleh karena itu Anda disarankan untuk:

® Tanyakan operator tentang rincian FUP sebelum menandatangani kontrak

» Telusuri ketentuan kontrak dengan teliti untuk memastikan bahwa layanan sesuai

dengan kebutuhan Anda

Meskipun Anda menggunakan Wi-Fi untuk mengakses Internet, ponsel Anda masih
dapat beralin menggunakan layanan data seluler (yaitu 3G / 4G) secara otomatis ketika
sinyal Wi-Fi lemah atau tidak ada jangkauan Wi-Fi. Untuk menghindari penggunaan
layanan data seluler yang tidak disengaja, Anda harus:
» matikan fungsi data seluler saat Anda tidak perlu menggunakan layanan data seluler
» matikan fungsi Wi-Fi Assist saat Anda tidak membutuhkannya
» periksa secara teratur untuk memastikan bahwa perangkat seluler Anda belum
beralih menggunakan layanan data seluler saat menggunakan Wi-Fi untuk
mengakses Internet
» periksa penggunaan data seluler Anda secara berkala untuk melihat apakah ada
peningkatan volume penggunaan yang tidak biasa



Waspadalah Terhadap Biaya Roaming Data

Jika layanan data seluler tidak diperlukan saat bepergian ke luar negeri, Anda dapat:
e minta operator untuk menonaktifkan layanan roaming data seluler
® nonaktifkan fungsi data seluler dan roaming data di ponsel Anda

Jika layanan data seluler diperlukan saat bepergian ke luar negeri, Anda dapat:

e tanyakan kepada operator Anda tentang ketersediaan layanan roaming data seluler, mitra
roaming, dan perincian paket layanan di tempat tujuan sebelum berangkat dari Hong Kong

e pertimbangkan untuk memilih paket layanan roaming data dengan biaya maksimum atau
batas penggunaan

e saat memilih paket roaming data harian, perhatikan bagaimana tarif harian dibebankan,
dengan memeriksa waktu mulai dan berakhirnya, apakah tagihan yang sama berlaku untuk
semua tujuan, dan apakah paket tersebut hanya berlaku untuk jaringan yang ditentukan

® pertimbangkan untuk menyewa perangkat Wi-Fi saku atau membeli kartu SIM data seluler
prabayar yang dapat digunakan di tempat tujuan

Untuk mengurangi penggunaan data seluler, Anda dapat:

o nonaktifkan fungsi unduh otomatis atau fungsi putar otomatis untuk konten multi-media di
beberapa aplikasi, khususnya aplikasi media sosial

* matikan fungsi pembaruan otomatis untuk email, aplikasi, dan perangkat lunak lainnya

Karena kedekatan antara Hong Kong dan Cina Daratan, ponsel dapat secara otomatis
terhubung ke jaringan seluler Cina Daratan di wilayah perbatasan. Untuk menghindari
penggunaan layanan roaming data yang tidak disengaja, Anda harus:

® saat Anda masih berada di Hong Kong, nonaktifkan fungsi roaming data seluler di ponsel

Anda, atau minta operator untuk menonaktifkan layanan roaming data seluler
* mengkonfigurasi ponsel ke pemilihan jaringan manual untuk memastikan bahwa ponsel

akan tetap terhubung ke jaringan lokal yang ditunjuk
Petunjuk M

Mulai Juli 2011, pengguna pribadi atau perumahan yang memasuki kontrak layanan
telekomunikasi yang baru atau memperbarui kontrak layanan telekomunikasi mereka
diberikan perlindungan yang ditingkatkan dengan penerapan Kode Praktik Industri untuk
Kontrak Layanan Telekomunikasi ("Kode Industri') oleh semua operator utama jaringan tetap
dan seluler. Kode Industri yang direvisi telah berlaku sejak Mei 2015 untuk lebih jauh
melindungi kepentingan konsumen

ontrak Layanan Komunikasi

Ingatlah hal-hal berikut sebelum berlangganan layanan komunikasi:
i » pastikan layanan sesuai dengan kebutuhan Anda
i 4 » periksa dengan saksama biaya dan ketentuan layanan
/ ® jangan menandatangani kontrak layanan hanya demi hadiah atau diskon
o luangkan waktu untuk membandingkan penawaran dari operator-operator yang berbeda
® jangan menandatangani kontrak layanan sampai Anda merasa jelas tentang semua
rincian kontrak




Perlindungan Konsumen Berdasarkan
Undang-undang Deskripsi Perdagangan

* Bagian tentang perdagangan yang adil dari Undang-undang Deskripsi
Perdagangan (TDO) melarang praktik perdagangan tidak adil yang ditentukan
oleh pedagang, termasuk:
4 Deskripsi Perdagangan yang tidak benar
4 Kelalaian yang menyesatkan
4 Praktik komersial yang agresif
4 Periklanan umpan
4 Umpan dan Beralih
4 Pembayaran yang diterima secara salah
© Secara umum, hal-hal mengenai perselisihan kontrak dan kualitas layanan
pelanggan berada di luar ruang lingkup TDO
* Anda dapat melaporkan dugaan pelanggaran terhadap bagian perdagangan yang
adil dari TDO yang dilakukan oleh penyiaran atau pemegang lisensi
telekomunikasi ke Kantor Otoritas Komunikasi (OFCA)
© Bantuan para pengadu sangat penting untuk memfasilitasi OFCA untuk
melakukan investigasi. Pengadu harus:
— 4 laporkan komplain sesegera mungkin;
T\ 4 simpan dan berikan dokumen yang relevan dengan keluhan (misalnya
= kontrak, tagihan, paket kartu prabayar, iklan, korespondensi, dokurmen
identifikasi dari penjual yang dimaksud, dlL); dan
4 memberikan pernyataan saksi kepada OFCA, dan bertindak sebagai saksi
penuntut dalam proses pengadilan, jika diperlukan.

Departermnen Bea dan Cukai adalah agen utama untuk menegakkan TDO. Yurisdiksi konkuren diberikan pada Otoritas Komunikasi
untuk menegakkan bagian perdagangan yang adil dari TDO dalam kaitannya dengan praktik komersial pemegang lisensi berdasarkan
Undang-undang Penyiaran atau Ordonansi Telekomunikasi sehubungan dengan penyediaan layanan penyiaran atau telekomunikasi

Informasi lebih lanjut dapat ditemukan melalui hyperlink berikut:
https://www.ofca.gov.hk/en/contact_us/support/indonesia/index.html

Kantor Otoritas Komunikasi



