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ta ng inyong Cellphone

® Magtakda ng isang "malakas na password” na binubuo ng mga titik, numero at simbolo
para ma-access ang iyong cellphone at account ng gumagamit

* Huwag gamitin ang parehong password para sa iba't ibang mga mga function at mga
account ng gumagamit

¢ Mag-install ng pang-kontra sa virus at security software laban sa pagnanakaw

“ Huwag mag-download ng mga app o mga dokumento mula sa hindi kilalang mga
mapagkukunan, o buksan ang mga link, mga web page o QR code mula sa mga
kahina-hinalang mapagkukunan

* Huwag payagan ang mga app na ma-access ang impormasyon na nakatago sa iyong

cellphone

l-update sa pinakabagong operating system ang cellphone sa lalong madaling panahon

Tanggalin ang lahat ng data sa lumang telepono bago itapon o palitan

Palaging i-backup ang data ng iyong cellphone

® Patayin ang tethering function (kilala rin bilang "Personal Hotspot” o “Mobile Hotspot')
tuwing hindi mo kailangang ibahagi ang koneksyon ng internet sa iba pang mga device

“Matalinong Paggamit ng mga Serbisyo ng Data

sa Cellphone

Sa kasalukuyan, ang ilang mga operator ay nag-aalok ng walang limitasyong mga
serbisyong suskripsyon sa data sa cellphone.
Ang mga serbisyong suskripsyon ng ganitong uri ay kadalasang batay sa Patakaran sa Patas
Paggamit (FUP) upang siguruhin na ang mga gumagamit ay may isang makatarungang
pagkakataon upang tangkilikin ang mga serbisyo ng data sa cellphone.

Kung ang paggamit ng data ng tagagamit ay lumampas sa tinukoy na limitasyon na ipinataw
ng operator batay sa FUP, ang bilis ng serbisyo ng pag-upload at pag-download ay maaaring
malaki ang mabawas. Kung gayon ay pinapayuhan ka na:

e tanungin ang operator para sa mga detalye ng FUP bago pirmahan ang isang kontrata

» basahin ng mabuti ang mga tuntunin ng kontrata upang matiyak na ang serbisyo ay

nababagay sa iyong mga pangangailangan

Kahit na kapag gumagamit ka ng Wi-Fi para sa internet, ang iyong cellphone ay maaari
paring lumpipat sa paggamit ng serbisyong data (hal. 3G/4G) ng kusa kapag mahina ang
signal ng Wi-Fi o kapag hindi nasasakop ng Wi-Fi. Upang maiwasan ang hindi sinaadyang
paggamit ng serbisyong data sa cellphone, dapat mong:
» patayin ang date ng cellphone kapag hindi mo kailangang gamitin ang serbisyong data
» patayin ang Wi-Fi Assist kapag hindi mo ito kailangan
» madalas na suriin upang siguruhin na ang iyong cellphone ay hindi gumagamit ng
serbisyong data habang gumagamit ng Wi-Fi para sa internet.
® suriin sa bawa't panahon ang paggamit ng iyong data sa cellphone upang makita kung
mayroong di-pangkaraniwang pagtaas ng paggamit.



Maging Maingat sa mga Singilin sa Data Roaming

Kapag ang data sa cellphone ay hindi kailangan kapag naglalakbay sa ibang bansa, maari mong:
o hilingin sa operator na huwag paganahin ang serbisyong data roaming ng cellphone
* huwag paganahin ang parehong data sa cellphone at data roaming ng iyong cellphone

Kung kinakailangan ang serbisyo ng data sa cellphone kapag naglalakbay sa ibang bansa, maaar mong:

e syriin sa iyong operator ang pagkakaroon ng mga serbisyong data roaming sa cellphone, mga
kasosyo sa roaming at mga detalye ng mga service plan sa patutunguhan bago umalis mula sa
Hong Kong

® jsaalang-alang ang pagpili ng isang plan sa serbisyong data roaming na may bayad kapag lumampas
0 usage cap

® kapag pipili ng data roaming plan na araw-araw ang bayad, maging maingat kung paano sinisingil
ang araw-araw na bayarin, sa pamamagitan ng pagtingin sa oras ng pagsisimula at pagtatapos,
kung pareho ang singil sa lahat ng mga patutunguhan, at kung ang plan ay naaangkop lamang sa
mga itinalagang mga network

e isaalang-alang ang pagkuha ng isang pocket Wi-Fi o pagbili ng isang prepaid na mabile data na SIM
card na maaaring magamit sa patutunguhan

Upang mabawasan ang paggamit ng data sa cellphone, maaari mong:
¢ j-deactivate ang auto-download o ang paggana ng auto-play para sa mga nilalaman na multi-media
ng ilang mga app, sa partikular ang mga app para sa social media
e patayin ang paggana ng awtomatikong update para sa mga email, mga app at ibang software
Dahil sa malapit na pagitan ng Hong Kong at Mainland, ang mga cellphone ay maaaring awtomatikong
kumonekta sa mga network ng Mainland sa mga lugar ng hangganan. Upang maiwasan ang
di-sinasadyang paggamit ng serbisyo sa data roaning maaari mong:
* habang nasa Hong Kong, huwag paganahin ang data roaming sa cellphone, o hilingin sa operator na
i-deactivate ang serbisyong roaming ng data sa cellphone
* j-configure ang cellphone sa manu-manong pagpili ng network upang matiyak na mananatiling
konektado sa itinalagang lokal na network

Kontrata ng Serbisyo sa

Mula Hulyo 2011, ang mga tagagamit na personal o pambahayan na papasok sa bagong o
panibagong kontrata sa serbisyong telekomunikasyon ay bibigyan ng pinahusay na
proteksyon sa pagpapatupad ng Alituntunin sa Pagsasagawa sa Industriya para sa mga
Kontrata sa Serbisyong Telekomunikasyon (“Industry Code") ng lahat ng mga pangunahing
operator ng fixed o mobile network. Ang binagong Alituntunin sa Industriya ay nagkabisa
mula Mayo 2015 upang higit pang protektahan ang mga interes ng mamimili.

Tandaan ang mga sumusunod na mga punto bago sumang-ayon:
® tiyakin na ang serbisyo ay nababagay sa iyong mga pangangailangan
» suriing mabuti ang mga bayarin at mga tuntunin ng serbisyo
» huwag pirmahan ang kontrata ng serbisyo para lamang sa mga regalo o diskuwento
* bigyan ng panahon ang paghahambing ng mga alok ng iba't ibang mga operator
» huwag pirmahan ang kontrata ng serbisyo hanggang malinaw sa iyo ang tungkol sa mga
detalye ng kontrata



roteksyon ng mga Mamimili sa ilalim ng

L '. Ordinansa sa Paglalarawan ng Kalakal

® Ang seksyon sa patas na pangangalakal ng Ordinansa sa Paglalarawan ng Kalakal
(TDO) ay nagbabawal sa tinukoy na di-patas na gawain ng mga mangangalakal,
kabilang ang:
4 Maling Paglalarawan ng Kalakal
4 Nakakalinlang na Pagkaligta
4 Agresibong Mga Gawain sa Negosyo
4 Magpain sa Pag-aalok
A Magpain at Palitan
4 Maling Pagtanggap ng Bayad
® Sa pangkalahatan, ang mga bagay na may kinalaman sa mga di-pagkakaunawaan sa
kontrata at kalidad ng serbisyo sa mamimili ay hindi na saklaw ng TDO
® Maaari mong iulat ang pinaghihinalaang paglabag sa mga seksyon ng patas na
pangangalakal ng TDO ng isang may lisensya sa pagsasahimpapawid o
telekomunikasyon sa Tanggapan ng Autoridad sa Komunikasyon (OFCA)
“ Napakahalaga ng tulong ng mga nagrereklamo upang mapabilis ang pagsasagawa
ng OFCA ng imbestigasyon. Ang mga nagrereklamo ay dapat:
4 julat ang reklamo sa lalong madaling panahon;
A magtago at magbigay ng mga dokumentong may kaugnayan sa reklamo (hal.
= mga kontrata, mga singilin, mga pakete ng prepaid card, mga patalastas, mga
i liham, mga dokumentong pagkakakilanlan ng mga nagtitindang inuusisa atbp.); at
4 magbigay ng salaysay ng testigo sa OFCA, at gumanap bilang testigo ng
pag-uusig sa paglilitis sa hukuman, kung kinakailangan.

Ang Kagawaran ng Customs at Buwis ay ang pangunahing ahensiya sa pagpapatupad ng TDO. Ang kaparehong hurisdiksyon ay
iginawad sa Autoridad ng Komunikasyon upang ipatupad ang mga seksyon sa patas na pangangalakal ng TDO kaugnay sa gawaing
komersiyo ng mga may lisensya sa ilalim ng Ordinansa sa Pagsasahimpapawid o ang Ordinansa sa Telekomunikasyon na may
kavugnayan sa paghibigay ng mga serbisyong pagsasahimpapawid o telekomunikasyon.

Ang karagdagang impormasyon ay matatagpuan sa pamamagitan ng sumusunod na hyperlink:
http:/ /www.ofca.gov.hk/en/contact_us/support/tagalog/index.html

Tanggapan ng Autoridad sa Komunikasyon




