
 

    

     

 

  

 

              

                

             

            

 

           

       

          

        

        

       

           

        

           

          

          

         

              

        

        

        

        

जातीय समानताको ᮧवधᭅनका लािग 

िव᳒मान र योजना गᳯरएका उपायहᱨ 

सᲱार ᮧािधकरण 

सᲱार ᮧािधकरण (C A) एक ᭭वत᭠ᮢ बै ु ेधािनक िनकाय हो जन सᲱार ᮧािधकरण अ᭟यादश (᭍याप . 6 1 6) 

अ᭠तगᭅ ू े ृत ᭭थापना गᳯरएको हो । यो हङकङमा ᮧसारण र दरसᲱार ᭃᮢहᱨको एकᳱकत िनयमन िनकाय हो 

जसले स᭥वि᭠धत कानू ँछ जसमा दू े ेनको पालना गराउ रसᲱार अ᭟यदश (᭍याप . 106), ᮧसारण अ᭟यादश 

(᭍ याप . 56 2) र ᮧसारण ( िविवध ᮧावधानहᱨ) अ᭟यादे ᭅ ् ।श (᭍याप . 39 1) लगायत पदछन

स᭥वि᭠धत से  C Aले िविभ᳖ शैिᭃक र पि᭣लिसटी कायᭅ सावᭅ गररवाहᱨ ᮓमहᱨ जिनक े

सवᭅ ू ेसाधारणलाई उपभोᲦा सचना /उपायहᱨ ᮧदान गᳯररहको छ । 

 C A ले ेिडयो र टे ᮓमको जातीय समानताका िवषयसिहत र िलिभजन कायᭅ

मापद᭛डका िवषयमा अ᭤यासको संिहता पालना नगनᱷ टेिलिभजन र 

रेिडयो कायᮓमहᱨका िवᱨ᳍ िशकायतहᱨ पिन स᭥हािलरहेᭅ को छ । 

अिहले रहे उपभोᲦा िशᭃा जानकारीको ᮧावधान का उपायहᱨ 

 उपभोᲦा िशᭃा जानकारी C Aक ो एक कायᭅ ंग सᲱार ᮧािधकारणको कारी अ

कायाᭅ े ुलय ( OFC A) को ववसाइट (www .ofca .gov . hk) मा हङकङका दई 

आिधकाᳯरक भाषाहᱨ (भ᳖ाले िचिनयाँ र अंᮕेजी) मा उपल᭣ध छ । साथै, 

िविभ᳖ जाितका मािनसहᱨलाई सोधपु ᭅछ गन, िशकायत राᲧ वा C A वा 

O FC A बाट सहायता खो᭔नका लािग मागᭅिनदशन ᮧदान गनᱷ वे ेज OFC A ᱷ वप

को वे े िह᭠दी, ने पᲳाबी, टागालग, थाइ,वसाइटमा बहासा इ᭠डोनिसया, पाली, 

उदᭅू र िभयतनामी गरी आठ भाषामा उपल᭣ध छ । C A ले उपल᭣ध गराएको 

उपभोᲦा िशᭃा जानकारीमा िविभ᳖ जाितका मािनसहᱨको पहज पᱟचँलाई 

सᭃम बनाउनका लािग, वे े े मािथ उ᭨लेिखत भाषाहᱨमा सᲱार वपजल

से ᭅ ᮧयोगका लािग उपभोᲦालाई िविभ᳖ उपायहᱨ समेᳯटएको वाहᱨको ᭭माट

टेिलिभजन सामᮕीहᱨ र िलफलट पिन उपल᭣ध गराउे ँछ । 
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टेिलिभजन र र ᭅ	 ेेिडयो कायᮓमका िवᱨ᳍को िशकायत स᭥हा᭨न

	 C A ले टेिलिभजन र रेिडयो मापद᭛डमा अ᭤यासको संिहता जारी गरेको छ 

जसमा ᮧसारणका लािग इजाजतपᮢबाहकले ु ै पिन कायᭅयसको कन ᮓममा 

कु नै पिन ᳞िᲦ (हᱨ) वा समूह(हᱨ) लाई जातीयता, राि᳦यता, जाित, 

ᳲलगं , यौन ᮧाथिमकता, धम,ᭅ उमरे, सामािजक अव᭭था वा शाᳯररीक वा 

मानिसक अपां ृ ै े वा गताको आधारमा उनीहᱨको िवᱨ᳍मा घणा फलाउन

डर ᮢ ास दे े र /व ा उनीहᱨलाई बदनाम वा अपमान गनᭅ ᮧो᭜साहन गनᱷखाउन

सामᮕीहᱨ समावेश गनᭅ नᱟने ᮧावधान समावेश गरेको छ । 

सवᭅ े ंिहताको पालना नगनसाधारणहᱨल अ᭤यासको स ᱷ ᮧसारकहᱨका 

िवᱨ᳍ C A मा िशकायत दताᭅ गनᭅ सᲣे छन् । िशकायतहᱨ अᮕं ेजी वा 

िचिनयाँ ᭅ े ेभाषामा गन सᳰकनछ र आव᭫यकता रहका िविभ᳖ जाितका 

मािनसहᱨलाई सहयोग गनᭅका लािग C A ले दोभाषे सेवाहᱨ उपल᭣ध 

गराएको छ । C A मा टेिलिभजन र र ᭅ ेमा गᳯरएका ेिडयो कायᮓमहᱨको बार

सबै िशकायतहᱨ ᮧसारण (िविवध ᮧावधानहᱨ)अ᭟यादशे (᭍याप . 39 1) 

अनु ᭅिवधीअनसार ᮧᳰᮓयामा जानेछन् जाने ् । यᳰद सार ᭭थािपत र काय ु छन

के स पुि᳥ भएमा, C A ले उ᭨लंघनको माᮢाका आधारमा ᮧितव᭠ध 

लगाउनेछ । 

भिव᭬यको कामको जाँ 	 ूच	 उपभोᲦा िशᭃा र उपभोᲦास᭥व᭠धी सचनामा िविभ᳖ जाितका मािनसहᱨको 

समान पᱟँ ᭅ ᭅ े ᱷच ᮧवधन गनका लािग, हामील िन᳜ उपायहᱨ अवल᭥वन गनछᲅः 

	 िविवध जाितका मािनसहᱨलाई उनीहᱨले ब᭕नु े भाषा (हᱨ)मा ᮧासंिगक 

शै ेिᭃक जानकारी उपल᭣ध गराउन थप ᮧयास गᳯरनछ। 

	 जब दरसᲱार सवा िविभ᳖ जाितका मािनससिहत ᳞ापक सवᭅसाधारणलेू े

ᮧयोग गदᭅ ् उपभोᲦा िशᭃा जानकारी ᮧमख लिᭃत ᮕाहक समह(हᱨ)छन, ु ू

को भाषा (हᱨ) मा ᮧदान गᳯरनेछ। 

िलइएका /िलनु ᱷ  C A ले ूला दू े ँ ᭅ ेको छ र िवगतका दूपन ठ रसᲱार अपरटरहᱨसग स᭥पक गर रसᲱार 

अितᳯरᲦ उपायहᱨ सवामा उनीहᱨको पᱟचमा िविवध जाितका मािनसहᱨलाई समानता बढाउन े ँ

उनीहᱨले िविभ᳖ उपायहᱨ अपनाइरहे ुको करा थाहा पाएको छ । 
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 C A ल दरसᲱार अपरटरहᱨको अिहलको उपायहᱨको ᮧभावकाᳯरताको े ू े े

अनु ेगमन गᳯररहनछ । 

 आव᭫यक परेमा, C A ले दू	 े ेमा उपभोᲦाहᱨलेरसᲱार र ᮧसारण सवाहᱨको बार

उनीहᱨले बु े भाषामा जानकारी पᱟँ ᭅ ूहᱨले भोिगरहे᭕न च गन िविभ᳖ सम का 

कᳯठनाइहᱨको पिहचान गनᭅ िविभ᳖ जाितका मािनसहᱨलाई सहयोग 

पु े ैरसरकारी स ँ ᭅ े᭧याइरहका ग ं᭭ थाहᱨसग स᭥पक राᲧछ । 

 C A ले	 रसᲱार र ᮧसारण अपरटरहᱨलाई करार, म᭨य इजाजतपᮢ ᮧा᳙ दू े ू

जानकारी र ᮧयोगकताᭅ ᭅ ᭅमागदशन, आᳰदज᭭ता उपभोᲦा स᭥बि᭠धत जानकारी 

िविभ᳖ समू ेको बे ु े यो᭏य भाषाहᱨमा ᮧदान गनᭅहहᱨलाई आव᭫यक पर ला ब᭕न

ᮧो᭜सािहत गनᱷछ। 

 C A ले	 े ᭅ े ं ेजातीय समानताबार कमचारीहᱨको सचतना र सवदनशीलता बढाउन 

उनीहᱨका लािग सा᭠दᳶभᭅ तािलम कोसᭅ र अनु आदानᮧदान क हᱨ भव 

सᮢहᱨको ᳞व᭭था िमलाउनेछ । 

जातीय समानताको ᮧव᳍ᭅ े अिहले रहे े	 े ुनका बार का र योजनामा रहका उपायहᱨको बारमा सोधपछका लािग, 

कृ पया िन᳜ ᭒यानलहᱨमाफᭅ त सिबना व,ु सहायक जनमामला ᮧव᭠धक 5 सँ ᭅ गनुहोसᭅ -ग स᭥पक ् 

टेिलफोन नं. :		 29 6 1 6 7 7 7 

᭢या᭍स नं . :		 2803 5 1 1 0 

इमले :		 webmaster@ofca .gov .hk 

पᮢाचारको ठेगाना :		 29 /F, Wu Chung House, 2 13 Queen' s Road Eas t, Wan Cha i, 

Hong Kong 

सᲱार ᮧािधकरण 

जुन 20 2 5 
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