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目的 

让市民透过测试了解宽频服务的表现，从而在选用服务
时作出明智的选择 

 

 提供简易方法让用户直接量度其固定及流动宽频服务的表现 

 消费者可把量度结果与营办商发表的服务承诺作对比 

 

借助测量结果推动宽频服务供应商改善服务 

 

 方便消费者比较不同供应商的宽频服务表现 

 促使宽频服务供应商改善服务质素及网络速度 
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进程 

• 2010年12月 

– 推出测试网站和手机应用程式 

– 适合量度高达每秒100兆比特的固网及流动宽频服务 

 

• 2012年12月 

– 新增“每秒100兆比特－300兆比特”的测试选项，能
更准确量度高速的固网宽频服务 

 

• 2013年1月 

– 更新iOS和Android平台的手机应用程式：更准确量度
速度高达每秒100兆比特的4G流动服务 
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服务概览 

• 由香港国际互联网交换中心(HKIX)负责操作 
– 香港境内互联网通讯的独特枢纽 

– 以高容量宽频线路与所有主要固定及流动互联网服务供应商直接
连接 

– 确保测试结果不偏不倚和准确 

• 固网宽频表现测试(测试网站) 

– 量度下载速度、 上载速度、 网络时延、 封包遗失和抖动 

– 两个适合不同宽频速度的测试选项： 

• 每秒100兆比特以下和每秒100－300兆比特 

• 手机应用程式 

– 适用于iOS和Android平台 

– 量度下载速度、 上载速度和网络时延 
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预期目的 

• 让用户轻易量度宽频表现 

 

– 可把量度结果与服务供应商公布的服务承诺和表现统
计数字作对比 

– 提高服务供应商宽频表现的透明度 

 

• 鼓励宽频服务供应商之间的竞争 

 

– 推动服务供应商改善服务质素和提升网络速度 
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• 愈来愈多市民采用 

 

• 本地媒体经常采用此测试系统比较新款手机
和流动服务的表现 

广为公众采用(1) 
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广为公众采用(2) 

• 本地媒体报道例子 
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广为公众采用(3) 
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通訊事務管理局辦公室寬頻表現測試每日使用次數 

2011年12月22日
無綫電視一節目報
道有關測試 

2013年1月23－
25日推出新的手
机应用程式 

三星分别于2012年9月底
和10月中推出Galaxy S3 

LTE和Note 2 LTE 

自2012年11月10日起香
港移动通讯和3香港支援

iPhone 5的LTE网络 

2012年4月底／5月初
中国移动香港、 电讯
盈科及3香港推出长期
演进技术(LTE) 

 2012年4月初因应电
讯局转为通讯事务管
理局办公室而推出新
的手机应用程式 

2012年9月21日
推出iPhone 5 
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使用次数 
2013年 

1– 6月 
2012年 2011年 

2011 – 12年 

变动% 

全年总数 8,666,275 20,265,442  5,714,907  354.61% 

全年平均每
日次数 

49,522 55,370  15,657  353.64% 

年度一日最
高次数 

87,341 132,071  44,284 298.24% 

广为公众采用(4) 
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获得奖项 

通讯事务管理局办公室宽频表现测试系统 
在「2013香港资讯及通讯科技奖」中,  
荣获「最佳公共服务应用(网上/流动应用程式)奖」
类别的「优异证书」。 
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改良计划 

• 为界面提供记录测试结果，提升用户体验 

 

• 评估测试网站测试更高速度宽频服务的能力，以
应对市场的发展 

 

• 考虑应否涵盖其他手机平台，如Windows手机
(Windows 8)、RIM (Blackberry)等 
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http://speedtest.ofca.gov.hk/index.html 

测试示范 

12 

http://speedtest.ofca.gov.hk/index.html


多谢 
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