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《非应邀电子讯息条例》简介 
 
 《非应邀电子讯息条例》（「条例」）  

─ 自2007年底全面实施  

─ 规管发送有香港联系的商业电子讯息，范围涵盖宣传、
推广产品或服务的传真、电邮、短讯及预錄电话信息  

─ 不包括人对人促销电话  

 「香港联系」指有关的商业电子讯息  
─ 源自香港  

─ 发送至香港，或  

─ 发送至香港的电子地址 (例如电话号码 )  
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「选择不接收」机制  

 发送人不需事先取得相关收讯人的同意，才能向其发
送商业电子讯息  

─ 但须遵从「条例」的规定 
 提供准确的发送人数据 

 提供免费使用的取消接收选项 

 遵从取消接收要求 

 以「拒收讯息登记册」清理发送清单 

 商业电邮讯息不得使用具误导性的标题 

 致电及发传真时不得隐藏来电线路识别数据 

─ 直至收讯人表达拒絶接收的意愿为止 
 采用发送人所提供的取消接收选项 

 登记其电话号码至相关的「拒收讯息登记册」 
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「条例」下的实务守则  

 前电讯管理局局长根据「条例」第29条，经咨询公众
后，于2007年订立实务守则  

─ 旨在向商业电子讯息发送人就遵守「条例」及《非应邀电子
讯息规例》中有关提供发送人数据及取消接收选项的若干规
定提供实务指引 

 任何人不得仅因没有遵守认可实务守则的任何条文，
而被人采取法律程序起诉  

 然而，上述实务守则在法律程序中，可被该等程序中
的任何一方赖以作为可确立或否定该事宜的证明  
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 原实务守则就于不同类别的商业电子讯息中，就  
─ 发送人资料 

─ 取消接收选项及 

─ 取消接收选项陈述 

的展示位置、陈列及表达提供说明  

 通讯事务管理局（「通讯局」）于2013年3月1日发
出咨询文件，就实务守则所作的建议修订进行咨询  

─ 藉以提供关于发送商业电子讯息的切合时宜实务指引，以
符合「条例」的规定 

 实务守则修订本已于2013年8月30日宪报刊登，将于
2013年11月30日生效  
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实务守则的修订  



实务守则的修订摘要  

 界定「其他短讯」  

 使用相关的「拒收讯息登记册」清理电话号码的发
送列表  

 提供发送和接收传真讯息的电话号码  

 就保存不同类别的电子讯息提供指引  
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 将短讯分为「短讯」(SMS)及「其他短讯」  

「其他短讯」可能包含︰  
─ 文字 

─ 图像／影像 

─ 音频／视频档案片段的短讯息 

─ 包括多媒体讯息服务（MMS）的讯息以及通过智能手机所
用不同网上讯息平台，例如Whatsapp，传达的短讯息 
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修订 :  界定「其他短讯」  



 说明各「拒收讯息登记册」的用途  
─ 拒收预录电话讯息登记册  

─ 拒收传真讯息登记册  

─ 拒收短讯登记册  

 清楚说明，发送人不得向「拒收讯息登记册」内的电
话号码发送商业电子讯息，除非他 /她已取得相关收讯
人的同意  
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修订 :使用相关的「拒收讯息登记册」
清理电话号码发送列表  



拒收讯息登记册 已登记号码数目 

传 真 734,158 

短 讯 641,724 

预 录 电 话 讯 息 1,212,595 

合 计 2,588,477 
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 截至2013年9月30 日，已有超过258万个电话或传真
号码登记在3份拒收讯息登记册上  

「拒收讯息登记册」的登记数字  



 目的是让收讯人轻易地识别他 /她是否该讯息的指明
收讯人  

 减少因来电转驳或双音辨号而引至的误报  
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修订 :于商业传真中提供发送和接收
传真讯息的电话号码  



 协助商业电子讯息发送人符合「条例」关于取消接收
要求的记录  

─ 电话对话应以录音机录下来，并按其原来格式保存或转换
成数码语音档案储存 

─ 传真应按原来格式保存一份副本，或转换成影像或可携式
文件格式（PDF）档案储存 

─ 短讯／其他短讯的内容应予保留，并按其原来格式储存 

─ 电子邮件讯息内容或该超链接的网页所送回的内容应予保
留，并按其原来格式储存 

─ 聆听预录电话讯息时按键应保存数据记录，其中应显示
出日期、时间和接收有关响应取消接收要求的收讯电话号
码 
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修订 :就保存不同类别的电子讯息提
供指引  
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 市民可向通讯局举报涉嫌违反「条例」的发送人 

 视乎情况，通讯局会向有关发送人发出劝吁或警告信  

 根据「条例」，通讯局可向发送人发出执行通知，要
求纠正不当行为，违反执行通知-  

─ 第一次定罪 :最高可处罚款10万港元  

─ 再次定罪 :最高可处罚款50万港元  

─ 如属持续罪行，法庭可另处每日罚款1,000港元  

「条例」的执行  



举报数字  

举 报 类 别  数 目 

传 真 14,900 (60%) 

电 邮 3,589 (14%) 

预 录 电 话 讯 息 2,139 (9%) 

短 讯 3,118 (13%) 

其 他 1,029 (4%) 

合 计 24,775 (100%) 
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 自「条例」全面实施以来至2013年9月30日，通讯局
共收到24,775宗举报  



执法情况  

 截至2013年9月30日，通讯局已完成处理24,194 宗举报(
即接获举报总数的97.7%) 

─ 发送人经劝吁后，一般都愿意作出改善措施 

─ 在确认改善措施后，通讯局会向发送人发出警告信，敦促
发送人遵守法例 

─ 已发出共582封警告信 

 如发送人并无合理解释，又拒绝作出改善措施，我们会
考虑发出执行通知 

 截至目前为止，通讯局已发出共22份执行通知，并正与
律政署研究检控当中部分违反执行通知的发送人 

 我们会根据情况，调整策略以有效地打击违反「条例」
的发送人 
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- 完- 
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