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电讯服务用户及消费者咨询委员会文件第1/2016号 



展开公众咨询的目的 

• 邀请公众就以下事宜发表意见 
–提出五项可行措施，务求能更有效使用现行
八位号码计划，以提供额外的号码作编配予
流动服务之用 

–实施措施的时间表 
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有关咨询文件可参阅 
http://www.coms-auth.hk/filemanager/tc/content_711/cp20151029_c.pdf 



背景 (1) 

• 电讯号码是有限的公众资源 

• 现行八位电讯号码计划自1995年起采用 

• 截至2015年10月，香港的流动服务用户

数目已超逾1 654万，渗透率达226.6%，
居全球比率前列 
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背景 (2) 

• 流动号码的消耗量预计会在未来数年持
续增长： 

–预付流动服务越趋盛行 

–下一代流动服务（例如物联网、第五代(5G)
流动服务）将陆续面世 

• 现时用于流动服务的八位号码最早将会
在三年内耗尽 
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流动服务 
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现行八位号码计划的编配 

号码段 

5* / 6 / 9 

号码段 

2 / 3 

号码段 

0 

固网服务 

流动服务 
(84X至87X, 

89X) 

国际字头 

-短码 
-接入码 
-网络测试及 
  路由码 

号码段 

1 

号码段 

4 

号码段 

8 

号码段 

7 
传呼服务 

网络号码 

个人号码 
服务 

免费电话 
服务 

* 58X 被编配予第二类固网服务 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=t4RwpKVlWaY64M&tbnid=-J7rrOQ-aEWeSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://thoughtsoncloud.com/2012/07/hey-cloud-so-you-think-you-can-manage-and-deliver-multimedia-content/&ei=iGbjU6TBCtPo8AWe2ICoDQ&psig=AFQjCNFiJf_KdvIcTMuAoptJuIu34RGhyg&ust=1407498233599803
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=t4RwpKVlWaY64M&tbnid=-J7rrOQ-aEWeSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://thoughtsoncloud.com/2012/07/hey-cloud-so-you-think-you-can-manage-and-deliver-multimedia-content/&ei=iGbjU6TBCtPo8AWe2ICoDQ&psig=AFQjCNFiJf_KdvIcTMuAoptJuIu34RGhyg&ust=1407498233599803


可供编配的流动号码 

51X 至 57X 及 59X 
• 67万可用号码(可维持5个月) 

6X  
• 已全数编配完毕 

84X 至 87X 及 89X 
• 430万可用号码(可维持32.3个
月) 

9X 
• 已全数编配完毕 

合共497万个号码 

- 可维持至2018年11月 

6 
假设流动号码消耗率为每月133 000个 
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• 目前不考虑,除非已用尽其他一切可行的方案 

• 对社会各界带来巨大成本 –约11亿港元 
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个人 

• 更新电话簿 

商业及  

政府用户 

• 更换文具/ 宣传
资料 

• 更新设备 

电讯网络  

营办商  

• 更新网络  

• 更新资料库 

号码计划升位? 



就更有效使用八位号码计划 
而提出的建议措施展开公众咨询 

• 通讯局于咨询文件中提出五项可行措施，
务求提供额外的号码资源，以编配作流动
服务之用 

• 制订这些措施的目标，是透过更有效使用
现行的八位号码计划，尽量减低社会和经
济成本，减少对公众引起不便 
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措施一 
迁移部分现有的传呼服务号码，并重新编配部分在「7(0-3)X」段内的号
码作流动服务之用 

 
要点 

•迁移部分传呼号码至
「7(1-3)X」段内特定的
28个号码组  

•腾出「7(1-9)X」段内大
部分的号码组作重新编
配  

•可提供320万流动号码 (
可应付24个月需求) 

考虑因素  

•传呼号码使用率甚低  

•迁移传呼号码会影响部
分传呼用户,会尽量延迟
实施，以减低影响  
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措施二 
重新编配在「4X」段内的号码作流动服务之用 

 

要点 

• 「4X」现主要用作网
络号码  

• 可提供560万流动号
码(可应付42个月需
求) 

考虑因素 

• 部份营办商及客户
未必欢迎以「4」为
字首的号码  

• 这些号码可以用于
预付卡或纯数据服
务计划 
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要点 

•空置号码可被重
新编配予流动服
务  

•可提供98万流动
号码(可应付7个月
需求) 

考虑因素 

•如日后市场对个
人号码服务需求
复苏（尽管机会
不高），将没有
任何备用的个人
号码组  

措施三 
重新编配在「8(1-3)X」段内的空置号码作流动服务之用 

 



要点 

•收紧使用率门槛由70%
提高至80%，即持牌人
在申请新号码组前，所
持有的备用号码比率必
须由30%下降至20%  

•可提供242万流动号码(
可应付18个月需求)  

考虑因素 

•供营办商营运的备用
号码量减少，可能会
影响预付卡市场  

•营办商可避免预先指
配号码予预付卡  

•其他邻近地区亦使用
相同门槛  
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措施四 
提高于编配额外号码时网络营办商须符合的使用率门坎 
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要点 

• 自2002年起预留特别
号码组  

• 措施将会大幅减少特
别号码组内预留号码
的数量  

• 可提供352万流动号
码(可应付26个月需
求) 

考虑因素 

• 对在八位号码计划
的余下使用期内推
行特别号码安排或
会造成限制  

措施五 
释放大部分特别号码组以供一般编配 

 



可提供流动号码数量
(百万) 

延长使用期 
(月) 

措施一 3.20 24 

措施二 5.60 42 

措施三 0.98 7 

措施四 2.42 18 

措施五 
(a)只采用措施五 
(b)同时采用施二及三 
(c)同时采用措施一、二 及三 

 
2.17 
3.16 
3.52 

 
16 
24 
26 
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如采用所有措施,        
合共可提供号码数量:           

1,572 万 

可延长使用期:        

约 10 年 
至 2028年9月 

以上措施可提供的流动号码 



建议措施的实施 

• 措施二、三、四及五（在「7X」段内释放出的特
别号码组除外）不需网络营办商作任何重大的改
动或重新配置，这些措施可尽早实施 

• 措施一需迁移其部分传呼用户号码，对受影响的
传呼用户及市民造成不便。通讯局初步认为，措
施一应在藉其他措施取得的号码资源即将耗尽时
，才予以实施，以尽量减低对公众的影响 
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未来路向 

• 咨询期已经完结 

–  2015年10月29日 至 2015年12月29日 

• 共收到20 份意见书 

• 通讯局会审慎考虑所有收到的意见,以决
定采用那些措施和相关的实施时间表 
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多谢 


