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 根据警方资料，涉及骗徒通过「更改来电显示」
刻意改变／伪造来电者身分的电话骗案数目，在
去年显著上升 

 警方指出，这些电话骗案均源自香港境外 
 警方在2015年7月与通讯事务管理局办公室(通讯
办)商讨解决办法 
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电话骗案 



 经警方与通讯办商讨后，认为在「来电号码显示」中统
一加入特别字首「+」号以助识别香港境外来电是其中一
个有用和可行的应对措施 
 「+」号能提供一个较为简单和明确的信息，协助电讯用户留意

来电可能源自香港境外 

 香港境外来电一般只在流动网络的用户端显示来电号码 

 在流动网络对境外来电的「来电号码显示」加入「+」号相对简
单 

 电讯行业可以在较短时间内落实在流动电话的「来电号码显示」
中加入「+」号的安排 

必须指出的是，无论来电号码有否显示「+」号，市民在任
何情况应就可疑电话保持警觉 
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采用「+」号以助识别香港境外来电 



 过往各电讯商对香港境外来电号码前方加入「+」
号的做法各有不同，通讯办统一这项安排 

 实施安排分为两个阶段： 

 第一阶段：于2015年8月21日生效 

 除香港流动电话用户在香港境外拨打回港的漫游电话
外， 所有香港境外的来电均会在流动电话用户的「来
电号码显示」中加上「+」号 

 第二阶段：于2015年9月底前 

 所有源自香港境外的来电在流动电话用户的「来电号
码显示」中加上「+」号 
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加入「+」号的实施安排(1) 
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加入「+」号的实施安排(2) 



流动电话的「来电号码显示」或会受下述情况限制
而未能以「+」号显示境外来电： 

 如伪冒的来电号码与接电者流动电话的通讯录内储存的
电话号码吻合，电话可能会显示与该电话号码对应的名
字，而不会显示带有「+」号的来电号码 

 某些只能显示数字的极旧型号，或部分已启动LTE话音服
务功能的4G智能电话 
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「来电号码显示」显示「+」号的限制 



 通讯办于2015年8月20日发出相关的新闻稿及消费
者注意事项： 

 让市民得悉有关2015年8月21日在流动电话的「来电号
码显示」中加入「+」号以助识别源自香港境外的可
疑电话骗案的安排 

 提醒市民预防更改来电显示骗案的措施 

 就有关安排接受传媒的访问 

7 

宣传及消费者教育 



 经过各相关政府部门、电讯服务供应商、以及不
同业界的努力，市民对电话骗案的防罪意识及警
觉性得以提高 

 根据警方的资料，整体电话骗案数字近期有明显
回落迹象 

 通讯办会与警方及电讯商保持沟通合作，令相关
措施继续有效和符合公众利益 
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实施后的成果 



多谢 
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