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Easycall终止提供预付流动服务的情况 

• Easycall Limited（Easycall）是一家流动虚拟
网络营办商（MVNO），以租用流动网络

营办商网络容量的方式，在本地提供预付
流动服务 

• 由于该网络商终止提供服务予Easycall，该
公司由2016年3月15日起分阶段停止其预付
流动服务 

• Easycall所有流动服务已于2016年3月底停止 
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通讯办的跟进工作 

协助客户 
转携号码 

要求持牌人作出妥善安排 
以减低对客户造成的影响 

公布相关消息 
呼吁消费者 

停止购买有关智能卡 

加强MVNO牌照 
的审批要求 
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要求持牌人作出妥善安排 

• 通讯办已责成Easycall作出必需的安排，务
求尽量减低对客户造成的影响 

• Easycall已停止向其分销商／转售商出售新
的智能卡 

• Easycall透过短讯及在社交媒体平台发出通

知，知会客户该公司将停止服务，以及相
关的安排 
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向消费者公布相关消息 

• 通讯办于网站刊登消
费者注意事项，向公
众公布相关消息 

• 呼吁消费者停止购买
该公司提供的预付流
动智能卡或为其现有
智能卡增值 
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协助客户转携号码 

• 通讯办亦就事件联络其他流动网络营办商，
协助客户办理转携号码安排 

• 通讯办呼吁受影响的客户如欲保留有关的

流动电话号码，应尽快安排把电话号码转
携 
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加强MVNO牌照的审批要求(1) 

• MVNO是通过向持牌流动网络营办商租用其
网络容量，以提供流动服务 

• 无须拥有无线电通讯基建和频谱 

• MVNO须领有服务营办商牌照－第三类服务
（MVNO服务） 

• 通讯局没有预先设定的发牌数量限制，流动

服务营办商可在市场竞争的基础上提供多元
化的服务以满足消费者不同的需要 
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加强MVNO牌照的审批要求(2) 

• 鉴于是次事件，通讯办会检讨MVNO牌照的
审批要求，以减低发生同类事件的可能性 

• 新牌照申请人须向通讯局提交资料，以证
明其有足够的财政能力，提供满意的服务 

• 就Easycall个案，通讯局经审慎考虑事件过
程及各方面因素后，将不会接受Easycall的
续牌申请 
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给消费者的建议 (1) 

• 选择有信誉的流动服务营办商 

• 不应购买过多预付智能卡 

• 因应实际需要为预付智能卡充值，不要过量
充值 

• 购买预付智能卡或增值劵前，应先向分销商
／转售商查询是否接受退款，并了解相关退
款条件 
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给消费者的建议 (2) 

• 保留购买单据及卡主证明书，如服务受影
响，客户可联络有关的分销商﹑转售商或
营办商，提出退款要求 

• 另亦可考虑在小额钱债审裁处提出民事诉
讼索偿 

• 客户宜带同原有的预付流动智能卡（包括
卡主证明）到拟转用的流动服务营办商，
以办理所需的转携号码手续 
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