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背景资料
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要约提供电讯服务的类别牌照（「类别牌照」）根
据《电讯条例》（第 106 章）第 8(1)(aa) 条设立，
旨在以较宽松的模式规管任何人士在没有设置、操
作或维持任何电讯设备的情况下向公众要约提供电
讯服务，以保障消费者权益。

近年有市场参与者采用崭新业务模式经营类别牌照
下规管的电讯服务，通讯事务管理局（「通讯局」）
认为需要检讨类别牌照以完善规管。
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2019年8月30日

发出指引，以促进业界
遵守经修订的类别牌照

于咨询期内收到6份意见
书（全部来自业界）

2019年2月1日

通讯局发出公众
咨询文件

2019年1月4日

2018年12月7日

电讯服务用户及消
费者咨询委员会第
十七次会议

类别牌照的检讨、修订及实施时序

2019年4月26日
通讯局发出声明及刊宪，
订明经修订的类别牌照内

容及生效日期

2019年10月26日

经修订的类别牌照
正式生效*

*经修订的类别牌照下新的登记规定将另设三个月宽限期（即不迟于 2020年1月26日），
让现有持牌人有充足时间作出准备。



经修订的类别牌照的新措施及条款
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1. 引进类别牌照持有人登记制度

2. 已登记的持牌人须向通讯局提供最新业务资料



1. 引进类别牌照持有人登记制度

5

目的：

 通过登记制度，通讯办可在接获登记持牌人的客户投诉或查询时，迅速联络有关持牌人作出
跟进。

 通讯局可拒绝不合资格人士登记，以防止他们向消费者要约提供不合牌照规定的电讯服务。

登记要求及期限:

 在过去3个月任何一个月服务订用数量达10 000或以上的类别牌照持有人须向通讯局登记

（包括提供有效的商业登记副本、 联络资料及要约提供的电讯服务种类资料等）。

 服务订用数量少于10 000的持牌人获准豁免登记规定，但可自愿地向通讯局登记。

 现时的持牌人获准在经修订的类别牌照生效日期起计的三个月内完成登记

（即 2020年1月26日或之前）。



1. 引进类别牌照持有人登记制度 (续）

• 持牌人可通过通讯局的网上登记平台进行登记：

https://app2.coms-
auth.hk/clots_ext/licenceRegistration?lang=zh_HK

• 公众人士可通过通讯局的网上类别牌照持有人登记册，获取已登记
的持牌人的资料（包括持牌人名称、登记号码及服务种类等）：

https://app2.coms-

auth.hk/clots_ext/onlineEnquiryBack?lang=zh_HK
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2.  已登记的持牌人须向通讯局提供最新业务资料
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已登记的类别牌照持有人亦须每年提供以下资料 –

 截至登记周年日，持牌人最新的服务订用数量资料；及

 确认持牌人的业务是否仍在运作，及在类别牌照下的登
记资料是否为最新资料。

为确保通讯局能更有效执行规管工作、监察持牌人遵从规
定的情况，以及处理顾客投诉，如已登记的类别牌照持有
人的资料有任何更改（例如联络资料、服务范围等），持
牌人须即时向通讯局通告更新。



宣传推广及公众教育活动
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针对对象：公众人士

 透过举办「做个精明通讯服务
用家」巡回展览，展示有关经
修订的类别牌照的背景资料

 在通讯办网页上，发布有关类
别牌照的消费者资讯

针对对象：业界

 透过电邮及其他渠道，发布有关类别牌照的资料
（包括指引），并要求持牌营办商提醒其附属公
司或商业伙伴在涉及要约提供电讯服务时需注意
经修订类别牌照的实施安排及指引



实施情况
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 由经修订的类别牌照正式生效至今，通讯
办已陆续收到登记申请， 以及业界或公
众人士对类别牌照的查询。

 通讯办会继续进行宣传推广及公众教育活
动， 务求提高业界及公众人士对经修订
类别牌照及牌照下新登记规定的认识。

 通讯局会继续密切留意经修订的类别牌照
的实施情况。
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