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电话智能卡实名登记时间表 

2022年3月1日前发出 2022年3月1日或之后发出

原有电话卡 新发售的电话卡

须于启动服务前完成实名登记上台月
费计划

电话
储值卡 

2021年9月1日
《规例》生效 

2022年3月1日 2023年2月23日

须于登记期结束前完成实名登记

无须再登记 (除非「转台」或开立新的电话号码) 

《电讯（登记用户识别卡）规例》（《规例》）已于2021年9月1日生效
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登记电话储值卡最新进展
（截至2022年12月4日） 

原有电话储值卡
（2022年3月1日前发出）

新发售的电话储值卡
（2022年3月1日或之后发出） 

• 超过92万张原有电话储值
卡已完成实名登记 

• 占所有已启动的电话储值

卡中的 16% 

• 已发出1.54百万张新电话
储值卡 

• 所有新电话储值卡均已在启
动服务前完成实名登记
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登记途径 

1 电讯商网页
电讯商流动

应用程式


电讯商门市 

18间指定

邮政局


2 

3 

4
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实名登记所需资料 

个人用户 企业用户 
(最多可向每间电讯商登记10#张卡) (最多可向每间电讯商登记25#张卡) 

中文及英文姓名 企业名称


出生日期

身份证明文件号码*

身份证明文件副本

指定负责人个人资料

商业或分行登记证号码

商业或分行登记证副本 

16岁以下人士: 须有一位年满18岁成年人确
认，并同时登记该名成年人的个人资料。

*如拥有香港身份证的用户，必须使用香港身份证完成登记 
*若为旅客则需以旅游证件完成登记 
#上台月费服务计划没有数量限制
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电话储值卡用户需注意的事项

未登记的原有电话储值卡在2023年2月23日后不能使用

部分电讯商可能会提早停止相关未完成登记的电话储值卡服务

部分电讯商可能会要求用户于限期前提早完成登记

为免因未及于限期前完成登记而令服务受影响，请原有电话储值卡用户尽快完成登记
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电讯商发送有关实名登记的短讯 

(品牌名称) (序列
号码)：请于 
23/02/2023或之
前于 
https://www……

完成储值卡(电话
号码/SIM卡卡号) 
的实名登记。查
询：(电讯商热线
号码) 

• 电讯商已透过指定发送者名称
「SIMREG」，向原有的电话储值卡
用户发出登记提示短讯，提醒用户
可根据短讯内的资料进行实名登记 

• 电讯商会分别在 2023年1月及2月向
有关用户发出最后登记提示短讯，
短讯会列出： 

 所属电讯商资料 

 相关登记途径 

 电话储值卡号码
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https://www……
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宣传措施
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其他宣传及协助措施

通讯办网页及热线

海报

实名登记

通讯办的服务
（网上教学、派员协助登记）

小册子

香港邮政

电讯商

电视／电台

报纸

港铁 巴士

网上／社交平台

相关政府部门、
社福机构及相关
的地区组织



记得喺2023年2月23日前登记啦！
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谢谢 
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