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消费者教育活动 (1) 

通讯事务管理局由2023年9月至2024年3月以「精明使用通讯服务
小心提防电话诈骗」为题推出年度消费者教育活动，旨在提高
公众对电话诈骗的警觉性，以及提升他们对精明使用各项电讯和
广播服务的认识。
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消费者教育活动 (２)

巡回展览 
• 2023年10月28至29日将军澳TKO SPOT 

• 2023年11月18至19日黄大仙慈云山中心 
• 2024年1月20至21日九龙公园 
• 2024年3月9至10日 蓝田启田商场 

活动 
• 内容丰富展板 
• 精彩摊位游戏 
• 开心亲子活动 
• 摄影区 网上展览 提供有关精明使用电讯服

• 消费者教育短片播放 务、广播服务的有用资料
• 精美纪念品派发 及保障消费者的资料。 

https://www.ofca.gov.hk/exhibition 
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消费者教育活动 (３) 

公共图书馆小型展览
 
2023年9月至12月期间在
 
8间公共图书馆举办小型

展览，宣传精明使用通讯

服务的资讯及提醒巿民对

电话诈骗提高警觉。


社区讲座 
2023年4月至12月期间在20间老人中
心及综合服务中心进行「社区讲座计
划」，向长者推广小心提防电话诈骗
及精明使用通讯服务的资讯。
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消费者教育活动 (4) 

公众讲座 
内容包括：小心提防电话诈骗、5G在香港的发

展与应用、精明使用通讯服务、保护手机资料

• 2023年11月11日 康城社区会堂 
• 2023年12月19日 香港中央图书馆 
• 2024年1月6日 香港科学馆 
• 2024年1月12日 香港太空馆

学校巡回教育话剧及讲座
透过话剧表演及学校讲座，

向中小学生推广精明使用

通讯服务、保护手机资料、

提防欺诈电话等讯息
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消费者教育活动 (5) 

与警方携手宣传防骗讯息
邀请警方代表参与社区讲座、公众讲座、
学校讲座及巡回展览，向巿民提供更全面
的防骗资讯。

邀请警方在宣传单张
中及宣传车上，加入
有用的警方防骗网页
及应用程式资料。



活动

流动宣传车活动

「我承诺 防电骗 我做到」流动宣传车活动
 
2023年12月11日至22日一连12日以流动宣传车巡回到访全港十八区，停
泊在不同地点，向巿民加强推广提防电话诈骗的讯息。
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地区宣传活动 

•	 从2024年1月开始，联同各区区议员，在港九新界各区派发宣传单张及

纪念品，并向巿民及长者宣传由电讯商提供的来电过滤服务及由第三方

软件开发商提供类似的流动应用程式。 

•	 透过地区宣传活动，提醒巿民留意电话卡实名登记时的注意事项，包括

必须使用自己的身份证正本做登记，不要使用或购买来历不明及声称已

完成实名登记的电话卡。
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宣传短片 

2023年至2024年推出多套推广提防电话

诈骗的宣传短片
2023年5月推出「留意提示讯息 2024年第一季会陆续推出以下

慎防可疑来电」 宣传短片 

• 「短讯发送人登记制」 

• 「提防电话／短讯诈骗」 

所有短片会上载至通讯
事务管理局YouTube频道
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5G校园应用创作比赛 

•	 2023年5月至12月期间举办以「5G校园智
慧生活」为主题的全港中学5G校园应用创作
比赛，进一步推广5G的普及应用。 

•	大会共收到29间中学、共33支队伍提交参赛
作品，随后于 8月选出 10队入围决赛的队伍，
并于11月举行决赛。 

•	颁奖礼已于12月9日举行，选出冠、亚、季
军及优异奖得主。 

•	承接首届的成功，通讯办将于2024年举办第
二届比赛。 
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社交媒体平台 

• 继续透过不同社交媒体平台宣传各种消费者讯息 
• 巿民可于以下四个社交媒体平台获取通讯办最新资讯
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资料单张及纪念品 

全新资料单张

精美纪念品
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谢谢 
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